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Medicion del impacto de las empresas
prestadoras de servicios turisticos del Valle del
Cauca sobre el mercado laboral.

Caracterizacion del perfll de los trabajadores que
hacen parte del sector turistico regional.
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Estudio basado en cuestionario estructurado

Poblacion objetivo

La poblacion de estudio son los prestadores de
servicios turisticos (PST) del departamento.
Teniendo en cuenta existen 1l tipos de PST, se
establecieron 4 como los de mayor interés vy
mayor densidad para enfocar el estudio en éstos,
lo cuales son: establecimientos de alojamiento,
agencias de vigjes, establecimiento de provision
de alimentosy transportadoras terrestres.

Tipodemuestra

La muestra esta constituida por 644 prestadores
de servicios turisticos (ciudad de Cali: S00; y Valle
(sinincluir Cali): 144). La seleccion de la muestra se
realizo por medio de un muestreo estratificado, en
el cual los estratos fueron las 4 diferentes
categorias anteriormente mencionadas.
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En el ultimo trimestre de 2018, la tasa de
desempleo del drea metropolitana de Cali fue del
10,57%, valor que fue 17 puntos bdsicos inferior al
alcanzado en el mismo periodo de 201/. Ello se
debié a unareduccion de 1l p.p. enlatasa global de
participacion (oferta de empleo) en esta zona que
fue de mayor magnitud en comparacion a la
reduccion relativa del volumen de ocupados con
respecto la poblacion en edad de trabagjar
(demanda de empleo), que fue de 0,8 pp.

Para el periodo en cuestion, el Dane estimd un
crecimiento poblacionalanualde 11% y de 1,3% enla
poblacion en edad de trabajar. Sin embargo, se
produjo un decrecimiento anual del 0,2% de la
poblacion econdmicamente activa, un
decrecimiento anula del 18% en la poblacion
desocupada (que salieron del mercado laboral) y
una variacion nula de la poblacion ocupada.

Por el contrario, a nivel nacional la tasa de
desempleo aumentd en 64 puntos bdsicos del
9,6% alcanzado en el cuarto trimestre de 2018 a
10,3% en el mismo periodo de 2019, fendmeno que
tiene relacion con una reduccion de 390 puntos
bdsicos en la tasa de ocupacion (demanda de
empleo) que fue superior al decrecimiento del 0,5
de la tasa global de participacion (oferta de
empleo) en elmercado laboral colombiano.

SITUR Valle del Cauca 9




El volumen de empleos con los que cuentan los
prestadores de servicios turisticos del Valle del
Cauca se incremento en un 50,8% entre octubre y
diciembre de 2018, al pasar de un total de 8.361 a
12.610. Este crecimiento se elevo en esta magnitud
debido a la presencia de la ultima temporada alta
del ano, y es jalonado principalmente por los
empleos generados por los establecimientos de
alojamiento y hospedaje que operan en el
departamento, los cuales se elevaron en un 90,4%
entre octubre y diciembre.

Ademds de lo anterior, cabe destacar que, en el
ultimo mes del 2018, del total de empleos con los
que conto el sector, el 54,/7/% se concentraron en
establecimientos de alojamiento y hospedagje, el
21,6% en agencias de vigje, el 12,7/% en empresas
de transportey elll% en empresas gastrondémicas.

Informe Empleo Valle IV Trimestre, 2018 10



Volumen de empleo por PST

12.610
12.000
10.000
 Emp. Transporte
E.DDD e
m Emp. Provision Alimentos
A bojamiento
&.000 — AEEnCiEs
4.000
£.000

Octubre Noviembre Diciermnbre

Serie de empleo mensual de Prestadores de Servicios
Turisticos del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre.
Ano: 2018

Distribucion del empleo entre PST: Valle del Cauca. Mes:
diciembre. Afio: 2018

S

m Azendas = Est Alojamiento = Est Gastronomicos = Emp. Trarsporte

Distribucion del empleo entre Prestadores de Servicios
Turisticos del Valle del Cauca. Periodo: diciembre. Ano: 2018
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Distribucion de establecimientos encuestados

De los establecimientos encuestados, el 45,65%
fueron establecimientos de alojamiento vy
hospedaje, el 43,01% agencias de vigje, el 6,21%
fueron establecimientos gastronémicos y el 512%
restante fueron empresas de transporte
terrestre.

Categoria del PST

Establecimiento de

alojamiento y hospedaje 45,65%
Agencia de viajes 43,01%
E:t;?;igﬁii:';t; sﬁlares 6,21%
Empresa de transporte —_—

terrestre

Distribucion de Prestadores de Servicios turisticos
encuestados en el Valle del Cauca. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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® Cantidadde empleados Valle del Cauca

En el dltimo mes del ano, se identifico que el
prestador de servicios turisticos que concentro la
mMmayor proporcion de empleos fueron los
establecimientos de alojamiento y hospedaje con
un total de 6.892 puestos de trabajo, seguido por
las agencias de viagje (2.728 empleados),
empresas de transporte (1.601 trabajadores) y
establecimientos de gastronomicos (1.389
trabajadores).

A nivel departamental, se encuentra que dicha
distribucion se debe no solo al volumen total de
prestadores de servicios turisticos por categoria
sino ala intensidad de la mano de obra requerida,
en comparacion al volumen de capital fijo, para la
prestacion de los servicios turisticos.

Volumen de empleo por PST
E.0OOD
6.852
7.000
£.000
5.000
4.000

3.000 2.72E

2.00D 1389 1801

AgEnCias Est Alcjamiento  Est Gastrondmicos  Emp. Transporte
Total de empleados por tipo de prestador de servicios

turisticos del Valle del Cauca. Periodo: octubre-diciembre.
Ano: 2018

Informe Empleo Valle IV Trimestre, 2018 13
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De los trabajadores con los que contaron los prestadores de
servicios turisticos que operan en el Valle del Cauca en el mes de
diciembre de 2018, el 54,74% fueron de sexo femenino y el
45,26% de sexo masculino.

Generg

Distribucion de empleados por sexo en los prestadores de servicios turisticos
de la ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018




-® Cargoempleados: Valledel Cauca

En el mes de diciembre de 2018, el 68,82% de los
empleados de los prestadores de servicios
turisticos que operan en el Valle del Cauca
ocuparon cargos operativos, el 17,15% ocuparon
cargos medios y el 1403% restante ocuparon
cargos directivos.

Cargo del empleado

17, 15%

RMadia

Distribucion de empleados por tipo de cargo en los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

14,03

Directivo

Uparativo

ango deedad empleqdos: (" TTYTTTTITTITTTTIP Iy
Valle del Cauca

En diciembre del ano 2018, el 36,05%
de los trabajadores del sector turistico
del Valle del Cauca presentaron una
edad entre los 21 y 30 anos, el 3314%
presentaron una edad entrelos 3lylos
40 anos, el 20,64% estuvieron entre los
41y 50 anos, el B6,79% presentaron una
edad superior a los 50 anos vy solo el
3,.38% presentaron una edad igual o
inferior alos 20 anos

Rango de edad del empleado

36,05%

33.14%

20,64%
I =
41-50 *50

21-30 31-40

3,38%

<=20

Distribucion de empleados por rango de
edad en los prestadores de servicios

turisticos del Valle del Cauca. Periodo:
octubre - diciembre. Ano: 2018
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----@® Niveleducativo de empleados: Valle del Cauca

Endiciembre del 2018, el 38,32% de los empleados
que laboran en los prestadores de servicios
turisticos que operan en el Valle del Cauca
contaron con una formacion secundaria, estos
fueron sequidos por aguellos que presentaron una
formacion técnica (23,49%), tecnoldgica (18,36%),
universitaria (15,54%) y de posgrado (0,81%), tal
gue solo una pequena porcion del total no conto
con ninguin titulo académico (3,48%).

Este resultado senala que el sector cuenta con
una gran porcion de mano de obra poco calificada,
entre los que se encuentran quienes No cuentan
con ningun titulo academico y con formacién
bachiller, por esta razén la competitividad del
destino puede verse afectada. Sin embargo, en
este sentido juega un papel importante lo
transferencia de conocimiento, la experiencia y el
aprendizaje enla practica.

Nivel educativo del empleado

38,32%
23.49%
18,36%
15,54%
2 48%
"

Ningun: Bachiller Tecnico Tecnologo  Universitar.. Postgrado
Titulo..

Distribucion de empleados por nivel educativo en los
prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Dominio de idioma por empleados: ®:-:-

Valledel Cauca

A diciembre de 2018, el 82,37% de los
empleados que se encontraron
trabajondo en el sector turistico
departamental no contaron con el
dominio de un segundo idiorma como el
ingles, mientras solo el 7,63%
afirmaron tener manejo de esta
lengua. De manera desagregada, se
encontro que en los cargos operativos
se presenta la mayor porcion de
personal con dominio del idioma inglés
(46,5%), seguido por los cargos
directivos (28,339%) y por Ultimo los
cargos medios (25,11%).

Cabe destacar la gran proporcion de
trabajadores operativos que tienen un
dominio del idioma inglés, pues esto
permite una importante accesibilidad
a los huespedes que provienen del
extranjero y mantener la calidad del
servicio ante clientes locales,
nacionales y extranjeros.

Habla Ingles por tipo de cargo del empleado

Aly, H%

25 1 1%

iy e H Rl HI

Distribucion de empleados con manejo del
idioma inglés por tipo de cargo en los
prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano:
2018



----® Jornadade empleados: Valle del Cauca

En diciembre de 2018, el 88,01% de los empleados
del sector turistico del departamento del Valle del
Cauca laboraron en jornadas completas, mientras
solo el 11,99% lo hicieron de manera parcial o medio
tiempo.

Jornada en la gue labora el empleado

B3 01%

11, 9

Coampleta Parcial

Figura ET . Distribucion de empleados por tipo de jornada
laboral en los prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Tipo de contratacion de empleados: @-:-:

Valledel Cauca

En diciembre de 2018, el 66,25% de los
trabajadores del sector turistico
regional tuvieron un contrato
permanente o a termino indefinido, el
18,99% estuvieron contratados de
forma temporal de manera directa, el
B6.52% fueron contratados de manera
temporal a travées de agencias de
empleo, el 6,29% fueron trabajadores
familiares, el 1,27% realizaron
voluntariados y solo el 0,68% fueron
aprendices.

-~
6.52% £.29%

Distribucion de empleados por tipo de
vinculacion laboral en los prestadores de
servicios turisticos del Valle del Cauca.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Salarios de empleados por cargo: Valledel Cauca @

En diciembre de 2018, el salario promedio de los
cargos operativos en los prestadores de servicios
turisticos del Valle del Cauca fue de $2.272.258, el
de cargos medios fue de S 4022637 y el de
directivos alcanzé un valor promedio de $
0.346.062.

Salario directivo S 5'346.062
Salario medio S 4'022.637
Salario operativo S 2'272.258

Salario promedio de trabajadores del sector turistico por
tipo de cargo en la ciudad de la ciudad de Cali. Periodo:
octubre - diciembre. Ano: 2018

SITUR Valle del Cauca 18




............................................... 9 Vacantes: Va"e del Cauca

En el mes de diciembre de 2018, el 9115% de los
prestadores de servicios turisticos que operan en
el Valle del Cauca requirieron algun tipo de
vacante, ello permitié que estas generaran un
total de 305 durante el mes en cuestion. De
manera detallada, se identificd que el 85,97% de
dichas vacantes estuvieron orientadas cargos
operativos, el 10,75% a cargos medios y el 3,28% a
cargos directivos. Estas fueron generadas
principalmente por motivos de reemplazo
(67,67%), crecimiento empresarial (29,08%) vy, por
ultimo, por motivos de expansion o apertura de
nueva sede (3,25%).

PET que requieren vacantes

B.E5%

91,15%

[
s

Proporcion de prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca gue requirieron vacantes. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018

Wascanbes por tipo de carge. Wmcantes por motive

50T
I =
WA Opeatiad Wal Mesios

Distribucion de prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali gue requirieron vacantes por tipo de cargo y
motivo. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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En el periodo de andlisis, el 82,45% de los prestadores de servicios
turisticos del Valle del Casuca afirmaron gue no requirieron
capacitacion en el mes de diciembre, mientras el 1/,55%
consideraron que contaron con cargos con necesidades de
capacitacion en el mes en cuestion. En cuanto alas necesidades de
estos ultimos, se identificd que estaban orientadas a temas como
servicio al cliente, estructura organizacional, geografia turistica,
manipulacion de alimentos, marketing digital, en la norma de
sostenibilidad, gestion en seguridad y salud en el trabagjo, entre
otras.

Capacitacidn

| %
m:

Proporcion de prestadores de servicios turisticos del Valle del Cauca que

tuvieron necesidades de capacitacion. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

Temas Capacitacion

ENCION AL CLIENTE Cambio de Motor

COMO AFILIADO LAS PROGRAMA 5 POR COTELVALLE

Estructura Organizacional y Global Inteligense fortalecimiento empresaria servicioal c t
F Jamentos R 2 Managment las capacitaciones del cronograma de cotelvalle
telvz MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Manipulacidn de alimentos
MANIPULACION DE ALIMENTOS ¥ PRIMEROS AUXILIOS. marl eting digital para turismo, mar:
MERCADEQ Y VENTAS MERCA NORMA TENIBILIDAD... MER
ninguno NO F | [ Nuevos productos MNuevos Productos
PLAN DE EMERGENCIA policia de turismo / explotacion sexual infantil Esna

Prevencion prostitucion y trata de menores Primeros Auxilios

Seguridad en el trabajo seguridad social Servicio al Cliente
Servicio al Cliente, capacitacion en producto, Gestion en Seguridad, y salud en el trabajo

Necesidades de capacitacion requeridas por los prestadores de servicios
turisticos del departamento del Valle del Cauca. Periodo: octubre - diciembre.
Ano: 2018.
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MEDIGIEN MENSVAL DE EMPLEO: (AL @

El volumen de empleos con los que contaron los prestadores de servicios turisticos
dela ciudad de Calise incremento enunll, /% entre octubre y diciembre de 2018, al
pasar de un total de 7.310 en el primero a 8191 en el ultimo. Este crecimiento se
elevo en esta magnitud debido al efecto de la ultima temporada alta del ano del
mes de diciembre y a que en este mes tiene lugar anualmente la tradicional Feria
de Cali gue atrae tanto a propios como a visitantes a este destino. Por lo anterior,
se evidencid un incremento del 21,7% en el volumen de empleo de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje que operan en la ciudad de Cali,
entre |OS mesesen CU@Stién. @ - n e R AR AR AR AR RN AN AN RN AR EAREAREAEEEEEEEREEREAEE

Ademds de lo anterior, cabe destacar que, en el ultimo mes del 2018, del total de
empleos con los que conto el sector, el 54,7% se concentraron en establecimientos
de alojamiento y hospeddaje, el 21,6% en agencias de vigje, el 12,7% en empresas de
transportey elll% enempresas ggstron()micgg_ @R R R R R EEEE R

Volumen de empleos por PST

a191
EDDD
T0DD
000 s TraNsporte
5000 m— Gastronomia
4000 m Alojamiento
] ncias
3000 A=
e TG
2000
1000
o
Octubre Noviemnbre Diciemdbire

Figura EM . Serie de empleo mensual de Prestadores de
Servicios Turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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Entre octubre y diciembre de 2018, la proporcion de empleados concentrados por
la categoria de establecimientos de alojamiento se incrementé del 3855% al
41,88%, mientras que la proporcion concrada por el resto de prestadores de
servicios turisticos se redujo en el mismo periodo de tiempo, pues la participacion
de agencias de vigje pasd del 27,35% al 2613%, el de establecimientos
gastronomicos paso del 1715% al 15,53%, y el de empresas de transporte del
1695% C1|16,470/o. @- - s EEE s E s EE R R RN AN EEEE AR RN AN A EEEEEE RN AN EEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEs

Este resultados reflejan la importancia del sector de alojamiento en la generacion
de empleo regional. Ello se debe a que la prestacion del servicio es intensivo en
capital humano aunque requiera de una alta concentracion de activos fijos que
ggrgntice laofertade acomodacioOn, @===s==ssassssassassasassassassasssssssassassssssssassasssnssnnssnsnannsnnsnnnnnnnns

% de empleos por PST. Periodo: octubre-diciembre. Afo: 2018

= TREnsporte
B Gastronamia
u Alojamiento

B AgenCiEs

Octubre Nowviembre Diciembre

Distribucion del empleo entre Prestadores de Servicios
Turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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MEDI(6N TRIMESTRAL DE EMPLEO

(o(TUBRE - DI(IEMBRE):
VALLE DEL (AV(A

Distribucion de establecimientos encuestados @::::seeeeeeeemiiinaneaaaas

De los prestadores de servicios turisticos encuestados en la
ciudad de Cali, el 46,6% fueron agencias de viaje, el 40% fueron
establecimientos de alojamiento y hospedaije, el 7,4% fueron
establecimientos gastronomicos y el 6% restante fueron
empresas de transporte terrestre.

Categoria del PST

Agencia de viajes 45,60%

Establecimiento de

40,00%
alojamiento y hospadaje
Establecimiento de_ 7.40%
gastronomia y similares
Empresa de transporte
terrastra 6. 00%

Distribucion de Prestadores de Servicios turisticos encuestados en la
ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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.................................................... o Cantidad de empleados: Cali

En el ultimo mes del ano, se identificd que el prestador de
servicios turisticos que concentrd la mayor proporcion de
empleos fueron los establecimientos de alojamiento vy
hospedaje con un total de 3.430 puestos de trabajo, seguido
por las agencias de vigje (2140 empleados), empresas de
transporte (1.349 trabajadores) y establecimientos de
gastronomicos (1.272 trabajadores).

Proporcian de empleos por prestador de servicios turistioos. Mes:
Diciembre. Afo: 2018

= Agencias
1z = alojamiento
= Gastronomia

Transports

3.430

Total de empleados por tipo de prestador de servicios
turisticos de la ciudad de Cali. Periodo: octubre-diciembre.
Ano: 2018
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-------------------------------------- o Cargo de empleados: Cali

En el mes de diciembre de 2018, el 72,59% de los
empleados de los prestadores de servicios
turisticos que operan en la ciudad de Cali ocuparon
cargos operativos, el 17,82% ocuparon cargos
medios y solo el 9,59% restante ocuparon cargos
directivos.

Cargo del empleado

72,59%

0.50%

Oparativo Medio Directiva

Distribucion de empleados por tipo de cargo en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Calli.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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De los trabajadores con los que
contaron los prestadores de servicios
turisticos que operan en la ciudad de
Calien el mes de diciembre de 2018, el
52,38% fueron de sexo femenino vy el
47 62% presentaron sexo masculino.

Genero

52.28%

Femening Masculing

Distribucion de empleados por sexo en los
prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali. Periodo: octubre - diciembre.
Ano: 2018



...................................... o Rango de edqd empleados: Cali

En diciembre del ano 2018, el 37,5% de los
trabajadores del sector turistico de la ciudad de
Cali presentaron una edad entre los 21 y 30 anos,
el 34,28% presentaron una edad entre los 3l y los
40 anos, el 19,4% estuvieron entre los 41 y 50 anos,
el 5,44% presentaron una edad superior a los 50
anos y solo el 3,38% presentaron una edad igual o
inferior alos 20 anos

Rango de edad del empleado

37.50%

15.40%

2,44%

W5 R T
Ill i - L ) <=0 21-30 31-40 £1-50 =50

Distribucion de empleados por rango de edad en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cadlli.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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Nivel educativoem pleqdos: qui  CTITTTTI LI TITIITITTICTTPTTTT TP TIrTY

En diciembre del 2018, el 41,43% de los empleados
que laboran en los prestadores de servicios
turisticos que operan en la ciudad de Cali contaron
con una formacion secundaria, estos fueron
seguidos por aquellos que presentaron una
formacion técnica (24,31%), tecnologica (17,48%),
universitaria (15,97%) y de posgrado (0,65%), tal
gue solo una pequena porcion del total no conto
con ningun titulo académico (0,15%).

Los anteriores resultados indican que gran porcion
de los trabajaodores del sector turistico de la
ciudad de Cali no cuentan con una formacion
superior orientada al sector, por lo que son
obligados a aprender en la practica el
funcionamiento de la empresa turistica en la que
laboran, lo cual indice sobre la competitividad de la
industria anivel regional.

Nivel educativo del empleado

41,43%

24,31% A . o
: ~,.u ﬂﬁ-ww % -—D.M !
I ."“'Z ™
- =t
17, 48% | - ] - m [
1597% :.E't‘t-l#.. .
{ . . ' *™l = "o
-1 o W E
0.65% Loy - % £
0,15% ', ﬁ . ; . .
Ningun Bachiller Tecnico Tecnolaogo Universitar.. Postgrado : * » '
Titulo.. ill Ll

Distribucion de empleados por nivel educativo en los
prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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A diciembre de 2018, el 89,43% de los empleados que se encontraron trabajando en el
sector turistico de la ciudad de Cali no contaron con el dominio de un segundo idioma
como el ingles, mientras solo el 10,5/% afirmaron tener manejo de esta lengua. De
manera desagregada, se encontro que en los cargos operativos se presenta la mayor
porcion de personal con dominio del idioma inglés (49,84%), seguido por los cargos
medios (26,04%) y los directivos (24,12%).

La alta porcion de los trabajadores operativos que tienen un manejo delidiomainglés es
un factor importante para garantizar un servicio de calidad a los huéspedes de origen
extranjeros, pueslafalta de conocimiento de este idioma limita la calidad de la prestacion
de los servicios turisticos, mientras la baja proporcion de cargos medios y directivos que
dominan esta habilidad reducen las posibilidades de expansion de mercado e
internacionalizacion de los servicios.

Habla Ingles por tipo de cargo del empleado

49, 24%

26,04%
24, 1%

Operativa HI Medio HI Directivo HI

Distribucion de empleados con manejo del idioma inglés por tipo de
cargo en los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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En diciembre de 2018, el 88,72% de los empleados
del sector turistico de la ciudad de Cali laboraron
en jornadas completas, mientras solo el 1,28% lo
hicieron de manera parcial o medio tiempo.

Jornada en la que labora el empleado

98, 7%
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1,28%

Distribucion de empleados por tipo de jornada laboral en
los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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--------------------------- ® Tipo de contrataciéon de empleados: Cali

En diciembre de 2018, el 7448% de los
trabajadores del sector turistico de la ciudad de
Cali tuvieron un contrato permanente o a termino
indefinido, el 18,25% estuvieron contratados de
forma temporal de manera directa, el 3,26%
fueron contratados de manera temporal a traves
de agencias de empleo, el 3,16% fueron
trabajadores familiares, el 0,52% realizaron
voluntariados y solo el 0,33% fueron aprendices.

Tipa e winculaion sl splisds

ik B

Distribucion de empleados por tipo de vinculacion laboral
en los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de
Calli. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018

............................... @ Salario de empleados por Cargo: Cali

En diciembre de 2018, el salario promedio de los
cargos operativos en los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad de Cali fue de $1.627.368, el
de cargos medios fue de $ 3.880.931 y el de
directivos alcanzé un valor promedio de $

0.287.955.
Salario Directivo $5.287.955
Salario Medio $3.880931
Salario Operativo $1.627.368

Salario promedio de trabajadores del sector turistico por
tipo de cargo en la ciudad de Cali. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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En el mes de diciembre de 2018, el 91,8% de los
prestadores de servicios turisticos que operan en
la ciudad de Cali requirieron algun tipo de vacante,
ello permitié que estas generaran un total de 166
durante el mes en cuestion. De manera detallada,
se identifico que el 89,93% de dichas vacantes
estuvieron orientadas cargos operativos y el
10,07% restante a cargos medios. Estas fueron
generadas principalmente por motivos de
crecimiento empresarial (53,43%), sequido por el
motivo de reemplazo (40,6%) vy, por Ultimo, la
aperturade nueva sede (5,397%).

Cabe destacar que gran parte del incremento del
empleo se derivan de procesos de crecimiento
empresarial de los prestadores de servicios
turisticos. Por ello, es importante destacar los
beneficios sociales del sector turistico, pues el
incentivo para aumentar el tamano de las
operaciones en la ciudad ha provocado que este
sector impacte positivamente sobre el mercado
laboral de la ciudad.

P5T que requieren vacantes

91,80%
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Proporcion de prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali que requirieron vacantes. Periodo: octubre -
diciembre. Ano: 2018
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B9,93%

10.07%
] o
Vac Operativas Vac Medios Wac Directivo

Distribucion de prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali que
requirieron vacantes por tipo de cargo. Periodo: octubre - diciembre. Ano:
2018

53.43%
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5.97%

40,605

Reamplazo Crecimiento Empresa Apertura Saede

Distribucion de prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali que
requirieron vacantes por motivo. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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En el periodo de andlisis, el 80,8% de los
prestadores de servicios turisticos del Valle del
Cauca afirmaron que no requirieron capacitacion
en el mes de diciembre, mientras solo el 19,2%
contaron con cargos con necesidades de
capacitacion durante el mes en cuestion. En este
sentido, se identificd que estaban orientadas a
temas como servicio al cliente, estructura
organizacional, geografia turistica, manipulacion
de alimentos, marketing digital, la norma de
sostenibilidad, gestion en seguridad y salud en el
trabagjo, entre otras.

Capacitacidn

W e
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=

Proporcion de prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Cali que tuvieron necesidades de capacitacion.
Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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.............................................................. L) Temas capﬂitamn

ATEMCION AL CLIEMTE  ATEN ENTE EPM, TALLER DEL SER, Y SERVICIO AL CLIENTE  Canmibit dhi Moo
Capacilacidn productos por bem :H:r'uda embre  CApACIlAciones en destings turistions ¥ eenpliress
capacitaciones internas operacionales del hotal
CAPACITACIOMES PROGRAMADAS POR COTELVALLE PAF?.& LOS AFILIAI:I{:rS
COMD AFILIADD LAS PROGRAMADAS POR COTELVALLE
COMD AFILIADD LAS PROGRAMADAS POR COTELVALLE EN EL MES
Estructura Organizacional y Global Inteligense fortalecimiento empresarial, y servicio al diente
Fundamentos Revenue Managment GEOGRAFIA JSTICA  |las capacitaciones del cronograma de cotelvalle
&% programadas por cotelvalle MANMIPIULACIDON DE ALIMENTOS  MANIPULACION DE ALIMENTDS

Manipulacidn de alimentos MANIPULACION DE ALIMENTOS ¥ PRIMEROS ALXILIOS.

marketing digital para turismo, marcs personal  Mercadea Digital MERCADEQ Y VENTAS

MERCADED, VENTAS ninguna ningune MO NORMA DE SOSTEMIBILIDAD  Nuevos productos
Muevos Productos Turisticos  policia de turismo [ explotacion sexual infantil Esna

Policia De Turismo f Tema de Explotacion Sexual Infantil

Prevencion prostitucion y trata de menores Primeros Auxilios

SALUD OCUPACIONAL, GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, TURISMO ¥ LAS
PROGRAMADAS POR COTELVALLE

Seguridad Seguridad en el trabajo Servicio al Cliente

Servicio al Cliente, capacitacion &n producto, Gestion en Seguridad, y salud en &l trabajo
Servicio al Cliente, entrega depedidos.

Servicio al Cliente, Manejo de Residuos Solidos, Policia de Turismo. =

Proporcion de prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Cali que tuvieron
necesidades de capacitacion. Periodo: octubre - diciembre. Ano: 2018
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